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Hazırlayan 
Deney Personeli 

Onaylayan 
Laboratuvar Müdürü 

Berk CEYHAN Çağdaş BUZLU 

Elektronik çıktılar kontrolsüz kopyadır. Üzerinde “Kontrollü Kopya” kaşesi olmayan dijital nüshalar çıktı alındığında “Bilgi İçin” olur, dağıtımı takip altında değildir. 
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BAŞLANGIÇ 

Müşteri Şikâyetlerinin 
alınması 

Şikâyete ilişkin ön 
incelemenin yapılması 

Ek bilgi gerekli midir? 
Şikâyeti eden kişi ile irtibata 

geçilerek gerekli bilgiler alınır. 

Müşteri şikâyeti 
haklı mı? 

Müşteriye 
şikâyet 

konusunda bilgi 
verilir. 

Müşteri memnuniyetini 
sağlayacak önerilerin belirlenmesi 

Uygunsuzluğun kaynaklandığı 
bölümün belirlenmesi 

Uygunsuzluğun Nedeninin ve 
Alınacak Düzeltici Faaliyetin 

Tespiti 

Planlanan Düzeltici Faaliyetlerin 
Gerçekleştirilmesi 

Müşteriye Geri Bildirim Yapılması Şikâyetin Kapatılması 

KYB Tarafından Düzeltici 
Faaliyetlerinin Etkinliğinin İzlenmesi 
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