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Musteri Sikayetleri Degerlendirme Akis Semasi Talimat Revizyon o
Tarihi | el

BASLANGIC

A

Musteri Sikayetlerinin
alinmasi

Sikayete iliskin 6n
incelemenin yapiimasi

Ek bilgi gerekli midir?

Evet
—

Musteri memnuniyetini
saglayacak Onerilerin belirlenmesi

v

Uygunsuzlugun kaynaklandigi
bdlimin belirlenmesi

v

Uygunsuzlugun Nedeninin ve
Alinacak Duzeltici Faaliyetin
Tespiti

v

Planlanan Duzeltici Faaliyetlerin
Gerceklestiriimesi

v

Mdasteriye Geri Bildirim Yapilmasi

Sikayeti eden kigi ile irtibata
gegcilerek gerekli bilgiler alinir.

lHaylr

Muisteri sikayeti
hakli mi?

Evet

KYB Tarafindan Duzeltici
Faaliyetlerinin Etkinliginin izlenmesi

Hayir

Mdisgteriye
sikayet

konusunda bilgi

verilir.

?

Sikayetin Kapatilmasi

Hazirlayan
Deney Personeli

Onaylayan
Laboratuvar Mudiri

Berk CEYHAN

Cagdas BUZLU

Elektronik ciktilar kontrolsiiz kopyadir. Uzerinde “Kontrollii Kopya” kasesi olmayan dijital niishalar gikti alindiginda “Bilgi igin” olur, dagitimi takip altinda degildir.




